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PROGRAMME
DEVENIR UN EXPERT DE LA VENTE EN BOUTIQUE OU EN RESTAURATION
(Présentiel)

ANIME PAR:
M. Serge NAVARRO
Fort mes expériences et compétences acquises tout on long de mes années
en tant que cadre dirigeant et formateur, j'ai une vision précise et une
maitrise certaine des pratiques de la pédagogie, du management et de la
vente.

PUBLIC :

Tout public

NOMBRE DE PARTICIPANTS :

0-0

OBJECTIF GENERAL :
Devenir un expert de la vente

OBIJECTIFS OPERATIONNELS

Au terme de la formation, les participants auront pu prendre conscience de l'importance du réle du
vendeur et seront en capacité de concevoir et d'animer une action de vente sur la base de leur
expertise.

Maitriser des techniques et des méthodes ventes. Adopter la bonne posture, trouver le contact avec
chaque client.

PREREQUIS :
Aucun

CONTENU DU PROGRAMME :
e Typologie client
e Labonne posture pour vendre
e Maitriser l'accueil et la prise en charge
¢ Lavente complémentaire et additionnelle
e Comment fidéliser ses clients

METHODES PEDAGOGIQUES :
Exposés théoriques et mise en situation

MODALITES D’EVALUATION / CERTIFICATION FINALE :
Quizz de 10 questions. Obtenir 7 réponses justes pour obtenir la validation des acquis de la formation
(70%)

DUREE : 1 date - 7 heures

LIEUX DES SESSIONS :
France entiere

ACCESSIBILITE :

Entreprendre, coopérer. Vivez 'expérience !
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Formation accessible a tous.
Personne en situation particuliére : Nous contacter pour que nous puissions nous adapter a vos
besoins.

coUT:

Intra : Nous consulter

Inter : Nous consulter

Pour ce programme, prix sur demande

Entreprendre, coopérer. Vivez 'expérience !
Elycoop - SCOP SA a capital variable - SIRET : 429 851 637 00034 - 429 851 637 RCS Lyon - APE :7022Z
Pole Pixel - Batiment B - 26 Rue Emile Decorps 69100 VILLEURBANNE -04.72.81.96.01 - contact@elycoop-formation.fr - 04.72.81.95.84
Les actions de formation professionnelles continues sont exonérées de TVA - Organisme de formation enregistré n° 82 69 0684469
RIB -Crédit Coopératif 42559 - Guichet00011 - Compte21006660206 - Clé47
PGwWLSG_ExpertVente-Devenir un expert de la vente en boutique ou en restauration - page 2 sur 2



